Smernice za izvedbo ustnega izpita / intervjuja s Studentom

Ustni izpit ni zgolj orodje za preverjanje znanja, temve¢ tudi pomembna priloznost za dialog
med izprasevalcem in Studentom. Dobro zasnovan ustni izpit spodbuja razmislek,
samorefleksijo in prispeva k razvoju profesionalnih kompetenc, kar je v skladu s sodobnimi
pedagoskimi pristopi v visokoSolskem izobrazevanju.

Namen ustnega izpita

Ustni izpit je strukturirana oblika preverjanja znanja, katere temeljni cilji so:
e ocenjevanje trenutno doseZenega znanja in ves¢in,
e prepoznavanje Studentovih mocnih tock in podrocij za izboljsave,
e spodbujanje samorefleksije glede znanja in pristopov k reSevanju problemov,
e usmerjanje Studenta v nadaljnji strokovni in karierni razvoj.

Pri tem se izprasevalec ne postavlja v vlogo “sodnika”, temve¢ mentorja in strokovnjaka, ki
vodi dialog ter natancno oceni znanje, pri cemer spostuje strokovne in pedagoske standarde.

Pedagosko-diagnosti¢ne znacilnosti ustnega izpita

Ustni izpit mora ustrezati temeljni logiki diagnosti¢nega testa, podobno kot to velja za klini¢ne
diagnosticne teste v medicini. Izpit mora biti veljaven (meriti to, kar Zeli meriti), tocen (rezultat
naj odraza resnicno znanje), natan¢en (pri ponovitvi naj bo rezultat enak), objektiven
(neodvisen od simpatij in predsodkov), primerljiv med Studenti ter zanesljiv, tudi med
razlicnimi ocenjevalci. Ta nacela so klju¢na za zagotavljanje enakih moznosti vsem Studentom.

Priprava na ustni izpit

IzpraSevalec mora najprej jasno dolo¢iti namen izpita — ali zeli preveriti razumevanje, analizo,
uporabo znanja, profesionalni odnos ali samorefleksijo. Nato sledi natan¢na seznanitev z
ucnimi cilji predmeta ali u¢ne enote. Na podlagi u¢nih ciljev, ki morajo biti specificni, merljivi,
dosegljivi, relevantni in ¢asovno opredeljeni, pripravi strukturirana vprasSanja in vnaprej
razmisli o moznih odgovorih ter kriterijih za ocenjevanje. Pomembno je, da je vsak del procesa
usklajen z nacelom transparentnosti in pravicnosti.

Vrste vprasanj in njihova funkcija

Poznamo vec vrst vpraSanj, ki imajo razlicne funkcije:
e Odprta vprasanja spodbujajo razmisljanje, interpretacijo in argumentacijo.
o Usmerjena vprasanja omogocajo poglobitev razlage.
e Zaprta vprasanja preverjajo specificna dejstva (primerna kot podvprasanja).

Sugestivnim vprasanjem, ki Studentu nakazujejo pravilen odgovor ali vsebujejo implicitne
vrednostne sodbe, se moramo dosledno izogibati.

Po vsebini lo¢imo:
o Klini¢na vprasanja — aplikacija znanja v hipoteti¢ni klini¢ni situaciji.
o Reflektivna vprasanja — analiza lastnega znanja ali napak.
e VpraSanja o profesionalnem razvoju — ozaves€anje o prihodnjih kompetencah.



Standardizacija in rubrike

Za povecanje zanesljivosti in primerljivosti rezultatov priporo¢amo uporabo standardiziranih
vprasanj — torej enakih krovnih vprasanj za vse Studente. Ta se lahko prilagodijo glede na potek
pogovora, a osnovni okvir mora biti enak za vse Studente.

Ocenjevanje naj temelji na rubrikah — sistemati¢nih orodjih, ki omogocajo strukturirano,
objektivno in ponovljivo vrednotenje. Rubrike jasno definirajo kriterije, opisujejo ravni znanja
in pomagajo pri oblikovanju povratne informacije. Poznamo analiti¢ne rubrike, kjer se vsak
kriterij ocenjuje lo¢eno, in holisti¢ne rubrike, kjer podamo skupno oceno.

Primer rubrike za ustni izpit
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Tehnike aktivnega poslusanja

Ucinkovit izprasevalec mora uporabljati tudi tehnike aktivnega posluSanja, saj ta vescina
omogoca zanesljivo razumevanje povedanega in spodbuja Studenta k bolj poglobljenim
odgovorom. Kljuéne tehnike vkljucujejo:
e Parafraziranje — povzemanje povedanega z lastnimi besedami, kar potrjuje razumevanje
sporocila.
e Odprta nadaljevalna vprasanja — »Lahko to bolj natan¢no razlozite?«.
e Neverbalna komunikacija — ocesni stik, prikimavanje, drza, izrazi na obrazu.
e Strpnost do tiSine — dopusc¢anje, da Student razmisli, brez pritiska in prekinjanja.
e Povzemanje klju¢nih tock — povzeti kljuéne misli za potrditev razumevanja in kot
pomoc pri strukturiranju misli Studenta.

NajpogostejSe napake

IzprasSevalci se morajo izogibati naslednjim pogostim napakam:
o Prekinjanje Studenta preden zakljuci misel.



e Dominanca izpraSevalca v pogovoru, kjer intervju postane monolog izprasevalca.

o Sugestivna vprasanja, ki vsiljujejo odgovor ali vodijo/zavajajo Studenta.

e Nejasna ali prevec splosna vprasanja, ki povzrocajo zmedo.

e Popolnoma razlicna vpraSanja med Studenti, kar zmanjSuje objektivnost in
primerljivost.

Zakljucek

Ustni izpit kot strukturiran intervju omogoca ve¢ kot zgolj preverjanje znanja — predstavlja
pomembno orodje za celostno ocenjevanje strokovne zrelosti Studenta. Z jasno definiranimi
cilji, standardiziranimi vprasSanji, uporabo rubrik in veS¢inami aktivnega posluSanja lahko
izpraSevalec zagotovi pravicno, zanesljivo in razvojno naravnano ocenjevanje. Tak pristop ne
le krepi kakovost izobrazevanja, temve¢ tudi spodbuja Studenta k strokovni refleksiji in
odgovornemu pristopu k nadaljnjemu ucenju.
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