
Smernice za izvedbo ustnega izpita / intervjuja s študentom 

Ustni izpit ni zgolj orodje za preverjanje znanja, temveč tudi pomembna priložnost za dialog 
med izpraševalcem in študentom. Dobro zasnovan ustni izpit spodbuja razmislek, 
samorefleksijo in prispeva k razvoju profesionalnih kompetenc, kar je v skladu s sodobnimi 
pedagoškimi pristopi v visokošolskem izobraževanju. 

Namen ustnega izpita 

Ustni izpit je strukturirana oblika preverjanja znanja, katere temeljni cilji so: 
• ocenjevanje trenutno doseženega znanja in veščin, 
• prepoznavanje študentovih močnih točk in področij za izboljšave, 
• spodbujanje samorefleksije glede znanja in pristopov k reševanju problemov, 
• usmerjanje študenta v nadaljnji strokovni in karierni razvoj. 

Pri tem se izpraševalec ne postavlja v vlogo “sodnika”, temveč mentorja in strokovnjaka, ki 
vodi dialog ter natančno oceni znanje, pri čemer spoštuje strokovne in pedagoške standarde. 

Pedagoško-diagnostične značilnosti ustnega izpita 

Ustni izpit mora ustrezati temeljni logiki diagnostičnega testa, podobno kot to velja za klinične 
diagnostične teste v medicini. Izpit mora biti veljaven (meriti to, kar želi meriti), točen (rezultat 
naj odraža resnično znanje), natančen (pri ponovitvi naj bo rezultat enak), objektiven 
(neodvisen od simpatij in predsodkov), primerljiv med študenti ter zanesljiv, tudi med 
različnimi ocenjevalci. Ta načela so ključna za zagotavljanje enakih možnosti vsem študentom. 

Priprava na ustni izpit 

Izpraševalec mora najprej jasno določiti namen izpita – ali želi preveriti razumevanje, analizo, 
uporabo znanja, profesionalni odnos ali samorefleksijo. Nato sledi natančna seznanitev z 
učnimi cilji predmeta ali učne enote. Na podlagi učnih ciljev, ki morajo biti specifični, merljivi, 
dosegljivi, relevantni in časovno opredeljeni, pripravi strukturirana vprašanja in vnaprej 
razmisli o možnih odgovorih ter kriterijih za ocenjevanje. Pomembno je, da je vsak del procesa 
usklajen z načelom transparentnosti in pravičnosti. 

Vrste vprašanj in njihova funkcija 

Poznamo več vrst vprašanj, ki imajo različne funkcije: 
• Odprta vprašanja spodbujajo razmišljanje, interpretacijo in argumentacijo. 
• Usmerjena vprašanja omogočajo poglobitev razlage. 
• Zaprta vprašanja preverjajo specifična dejstva (primerna kot podvprašanja). 

Sugestivnim vprašanjem, ki študentu nakazujejo pravilen odgovor ali vsebujejo implicitne 
vrednostne sodbe, se moramo dosledno izogibati. 

Po vsebini ločimo: 
• Klinična vprašanja – aplikacija znanja v hipotetični klinični situaciji. 
• Reflektivna vprašanja – analiza lastnega znanja ali napak. 
• Vprašanja o profesionalnem razvoju – ozaveščanje o prihodnjih kompetencah. 



Standardizacija in rubrike 

Za povečanje zanesljivosti in primerljivosti rezultatov priporočamo uporabo standardiziranih 
vprašanj – torej enakih krovnih vprašanj za vse študente. Ta se lahko prilagodijo glede na potek 
pogovora, a osnovni okvir mora biti enak za vse študente. 

Ocenjevanje naj temelji na rubrikah – sistematičnih orodjih, ki omogočajo strukturirano, 
objektivno in ponovljivo vrednotenje. Rubrike jasno definirajo kriterije, opisujejo ravni znanja 
in pomagajo pri oblikovanju povratne informacije. Poznamo analitične rubrike, kjer se vsak 
kriterij ocenjuje ločeno, in holistične rubrike, kjer podamo skupno oceno. 

Primer rubrike za ustni izpit 

Kriterij Odlična raven Dobra raven Zadostna raven Nezadostna raven 

Razumevanje 
pojmov 

Jasno, natančno in 
poglobljeno razlaga 

pojme ter jih povezuje z 
drugimi koncepti 

Pravilno razlaga 
pojme, a z manj 
globine ali širših 

povezav 

Osnovno 
razumevanje, brez 
širših povezav ali z 
manjšimi napakami 

Napačna ali zelo 
površna razlaga 

pojmov 

Uporaba znanja 
v praksi 

Samostojno in logično 
uporablja znanje v 

konkretnih primerih 

Uporablja znanje, a 
z manj zanesljivimi 

sklepi 

Delno uporabi znanje, 
potrebuje pomoč pri 

razmišljanju 

Ne zna uporabiti 
znanja v kontekstu 

Argumentacija 
odgovora 

Odgovor je strukturiran, 
jasen, logičen in 

prepričljiv 

Odgovor je 
razumljiv, a manj 

koherenten ali manj 
prepričljiv 

Nekoliko 
nesistematičen ali 
nepopoln odgovor 

Zmeden, nepovezan 
ali nelogičen 

odgovor 

Refleksija in 
samopresoja 

Zna kritično ovrednotiti 
svoj odgovor, prepoznati 
napake in razmišljati o 

izboljšavah 

Pokaže osnovno 
refleksijo in zavest o 

svojem znanju 

Refleksija je prisotna 
le ob usmerjanju 

Brez samorefleksije 
ali zanikanje 

pomanjkljivosti 

Strokovni izrazi 
in komunikacija 

Uporablja terminologijo 
natančno in 

samozavestno, 
komunicira tekoče in 

strukturirano 

Večinoma ustrezna 
raba izrazov, manjša 

okornost v 
komunikaciji 

Pomanjkljiva uporaba 
strokovnih izrazov ali 

motnje v izražanju 

Neustrezna 
terminologija, 
nerazumljiva 
komunikacija 

Tehnike aktivnega poslušanja 

Učinkovit izpraševalec mora uporabljati tudi tehnike aktivnega poslušanja, saj ta veščina 
omogoča zanesljivo razumevanje povedanega in spodbuja študenta k bolj poglobljenim 
odgovorom. Ključne tehnike vključujejo: 

• Parafraziranje – povzemanje povedanega z lastnimi besedami, kar potrjuje razumevanje 
sporočila. 

• Odprta nadaljevalna vprašanja – »Lahko to bolj natančno razložite?«. 
• Neverbalna komunikacija – očesni stik, prikimavanje, drža, izrazi na obrazu. 
• Strpnost do tišine – dopuščanje, da študent razmisli, brez pritiska in prekinjanja. 
• Povzemanje ključnih točk – povzeti ključne misli za potrditev razumevanja in kot 

pomoč pri strukturiranju misli študenta. 

Najpogostejše napake 

Izpraševalci se morajo izogibati naslednjim pogostim napakam: 
• Prekinjanje študenta preden zaključi misel. 



• Dominanca izpraševalca v pogovoru, kjer intervju postane monolog izpraševalca. 
• Sugestivna vprašanja, ki vsiljujejo odgovor ali vodijo/zavajajo študenta. 
• Nejasna ali preveč splošna vprašanja, ki povzročajo zmedo. 
• Popolnoma različna vprašanja med študenti, kar zmanjšuje objektivnost in 

primerljivost. 

Zaključek 

Ustni izpit kot strukturiran intervju omogoča več kot zgolj preverjanje znanja – predstavlja 
pomembno orodje za celostno ocenjevanje strokovne zrelosti študenta. Z jasno definiranimi 
cilji, standardiziranimi vprašanji, uporabo rubrik in veščinami aktivnega poslušanja lahko 
izpraševalec zagotovi pravično, zanesljivo in razvojno naravnano ocenjevanje. Tak pristop ne 
le krepi kakovost izobraževanja, temveč tudi spodbuja študenta k strokovni refleksiji in 
odgovornemu pristopu k nadaljnjemu učenju. 

 


	Smernice za izvedbo ustnega izpita / intervjuja s študentom
	Namen ustnega izpita
	Pedagoško-diagnostične značilnosti ustnega izpita
	Priprava na ustni izpit
	Vrste vprašanj in njihova funkcija
	Standardizacija in rubrike

	Primer rubrike za ustni izpit
	Tehnike aktivnega poslušanja
	Najpogostejše napake
	Zaključek


