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Navodilo o belezenju in obraéunavanju zdravstvenih storitev in izdanih materialov

Okroznica ZAE 10/15: Sprememba belezenja storitev patronazne sluzbe in nege na
domu

Upravni odbor Zavoda za zdravstveno zavarovanje Slovenije je na 22. redni seji 23. 3. 2015
sprejel dopolnitev dolgih opisov storitev patronazne sluzbe PZN1105 »Preventivha obravnava
kroni€nega pacienta — prva obravnava«, PZN1108 »Prva kurativha obravnava pacienta« in
PZN2108 »Prva kurativha obravnava v oskrbovanem stanovanju« ter storitev nege na domu
PZN1205 »Preventivha obravnava kroniénega pacienta — prva obravnava«, PZN1208 »Prva
kurativna obravnava pacienta« in PZN2208 »Prva kurativna obravnava v oskrbovanem
stanovanju«.

Pri vseh navedenih storitvah se v dolgem opisu storitve Crta »v koledarskem letu«. Tovrstne
storitve se namrec€ opravijo in evidentirajo zaradi novo nastalega zdravstvenega problema ali
akutnega poslab3anja in niso povezane s koledarskim letom. Evidentiranje obravnav se tudi
na podroc¢ju patronazne zdravstvene nege ne nana$a na koledarsko leto, temve¢ na vsebino -
proces obravnave.

Spremembe seznama 15.23 »Storitve patronazne sluzbe (510 029)« so naslednje:

Sifra Dolg opis

Preventivna obravnava kroni¢nega pacienta - prva obravnava; Prva preventivha obravnava
kroniénega pacienta pomeni prvi preventivni obisk PMS (dipl.m.s./vi§.med.ses.) kroni¢nega pacienta
v-koledarskem-letu, ki ima medicinsko diagnozo kroni¢ne bolezni. S preventivnim stikom PMS Zeli
izbolj$ati kakovost Zivljenja kroni€nega pacienta na domu z ugotavljanjem $e ohranjenih vitalnih
funkcij povezanih z dnevnimi aktivhostmi in stopnjo samostojnosti. PMS Zeli prepreciti morebitne
kroni¢ne zaplete ter v primeru morebitnih zapletov nakaze reSitve. Z obiskom zelimo dose¢i, da se
kroni¢ni bolnik prilagodi in sprejme nov Zivljenjski slog.

PMS iz pacientove dokumentacije (v primeru, da je ta na razpolago), prepiSe medicinsko diagnozo
vodilne bolezni (MKB10 AM) ali stanja, zaradi katerega je izvedla prvo preventivnho obravnavo
kroni¢nega pacienta na domu.

Nabor aktivnosti pri prvi preventivni obravnavi kroni€nega pacienta:

- Priprava na delo - indirektno zbiranje informacij pred obiskom (pregled Ze obstojeCe dokumentacije
PZN1105 | patronazne zdravstvene nege)

- Ocena stanja - temeljne fizioloSke potrebe, psihofizicne potrebe, psihosocialne ter duhovne potrebe
- Izvedba aktivnosti zdravstvene nege: pogovor s pacientom in ¢lani druZine ter po potrebi
pomembnimi drugimi, analiza zbranih informacij, postavitev negovalne diagnoze in nacrtovanje PZN,
nadzor nad vrednostmi vitalnih funkcij, preverjanje pravilnega rezima prehrane v primeru
specifitnega zdravljenja in prehranjenosti nasploh (dieta pri posameznem kroni€nem obolenju),
ocena ozjega in SirSega bivalnega okolja (skrb za varnost v okolju), preverjanje poznavanja in
razumevanja uporabe morebitne predpisane terapije, drugih zdravil, prehranskih dodatkov, MTP in
zdravnikovih navodil

- Spremljanje/kontinuirana obravnava in obvesc€anje - po potrebi obvesc¢anje izbranega zdravnika, po
potrebi povezovanje (sporocanje/pridobivanje informacij) z drugimi sluzbami in institucijami,
koordinacija po telefonu, dokumentiranje in zapis, pric¢akovanje in spremljanje povratnih informacij in
vrednotenje.




Prva kurativha obravnava pacienta; Prvi kurativni patronaZni obisk je neposredni stik pacienta s
patronazno medicinsko sestro na pacientovem domu zaradi njegove bolezni ali stanja. Patronazni
obisk opravi patronaZna medicinska sestra izklju€no na osnovi in po navodilih delovhega naloga, ki
ga izda zdravnik.

Prvo kurativno obravnavo PMS belezi in obradunava, kadar opravi prvi kurativni patronazni obisk v
keledarskem-etu zaradi nove bolezni in stanja (vsaka obravnava z novo diagnozo). Obisk opravi
patronazna medicinska sestra na osnovi in po navodilih delovnhega naloga in v skladu s protokolom
prve kurativhe obravnave. Zdravnik, ki je izdal delovni nalog, je dolZzan na delovni nalog zabeleZiti
Sifro glavne medicinske diagnoze po MKB 10 AM, zaradi katere je narocil patronazni obisk na domu.
Prvo kurativno obravnavo lahko izvede izklju€no diplomirana medicinska sestra/viSja medicinska
sestra.

Nabor aktivnosti pri prvi kurativni obravnavi:

- Priprava na delo - indirektno zbiranje informacij pred obiskom (pregled Ze obstojeCe dokumentacije
patronazne zdravstvene nege)

- Ocena stanja - temeljne fizioloSke potrebe, psihofizicne potrebe, psihosocialne ter duhovne potrebe

PZN1108 | - Izvedba aktivnosti zdravstvene nege v skladu s protokolom posameznih obravnav med katerimi so
najpogostejse:
-> obravnava pacienta s pooperativno, akutno ali kroni¢no rano,
-> obravnava pacienta zaradi kontrole zivljenjskih funkcij in zdravstvenega stanja,
-> obravnava pacienta s trajnim urinskim katetrom,
-> obravnava pacienta zaradi aplikacije zdravil,
-> obravnava pacienta zaradi aplikacije klizme,
-> obravnava pacienta s stomo,
-> obravnava pacienta z nasogastri¢no ali nasointestinalno sondo,
-> obravnava pacienta zaradi odvzema, priprave in transporta vzorcev za laboratorijske preiskave,
-> obravnava pacienta s kontinuirano peritonealno dializo,
-> obravnava pacienta zaradi ostalih kurativnih obravnav.
- Spremljanje/kontinuirana obravnava in obves¢anje - po potrebi obves€anje izbranega zdravnika
in/ali pediatra, po potrebi povezovanje (sporo¢anje/pridobivanje informacij) z drugimi sluzbami in
institucijami, koordinacija po telefonu, dokumentiranje in zapis, pri€akovanje in spremljanje povratnih
informacij in vrednotenje.
Prva kurativha obravnava pacienta v oskrbovanem stanovanju; Prvi kurativni patronazni obisk je
neposredni stik pacienta s patronazno medicinsko sestro na pacientovem domu zaradi njegove
bolezni ali stanja. Patronazni obisk opravi patronaZzna medicinska sestra izklju¢no na osnovi in po
navodilih delovnega naloga, ki ga izda zdravnik.
Prvo kurativno obravnavo PMS belezi in obraCunava, kadar opravi prvi kurativni patronazni obisk v
keledarskem-letu zaradi nove bolezni in stanja (vsaka obravnava z novo diagnozo). Obisk opravi
patronazna medicinska sestra na osnovi in po navodilih delovnhega naloga in v skladu s protokolom
prve kurativhe obravnave. Zdravnik, ki je izdal delovni nalog, je dolZan na delovni nalog zabeleZiti
Sifro glavne medicinske diagnoze po MKB 10 AM, zaradi katere je narocil patronazni obisk na domu.
Prvo kurativno obravnavo lahko izvede izklju€no diplomirana medicinska sestra/viSja medicinska
sestra.
Nabor aktivnosti pri prvi kurativni obravnavi:
- Priprava na delo - indirektno zbiranje informacij pred obiskom (pregled ze obstojeCe dokumentacije
patronazne zdravstvene nege)
- Ocena stanja - temeljne fizioloSke potrebe, psihofizicne potrebe, psihosocialne ter duhovne potrebe
PZN2108 | - Izvedba aktivnosti zdravstvene nege v skladu s protokolom posameznih obravnav med katerimi so

najpogostejse:

-> obravnava pacienta s pooperativno, akutno ali kroni¢no rano,

-> obravnava pacienta zaradi kontrole zivljenjskih funkcij in zdravstvenega stanja,

-> obravnava pacienta s trajnim urinskim katetrom,

-> obravnava pacienta zaradi aplikacije zdravil,

-> obravnava pacienta zaradi aplikacije klizme,

-> obravnava pacienta s stomo,

-> obravnava pacienta z nasogastri¢no ali nasointestinalno sondo,

-> obravnava pacienta zaradi odvzema, priprave in transporta vzorcev za laboratorijske preiskave,
-> obravnava pacienta s kontinuirano peritonealno dializo,

-> obravnava pacienta zaradi ostalih kurativnih obravnav.

- Spremljanje/kontinuirana obravnava in obves¢anje - po potrebi obves€anje izbranega zdravnika
in/ali pediatra, po potrebi povezovanje (sporo€anje/pridobivanje informacij) z drugimi sluzbami in
institucijami, koordinacija po telefonu, dokumentiranje in zapis, pri€akovanje in spremljanje povratnih
informacij in vrednotenje.




Spremembe seznama 15.53 »Storitve nege na domu (544 034)« so naslednje:

Sifra

Dolg opis

PZN1205

Preventivna obravnava kroni¢nega pacienta - prva obravnava; Prva preventivha obravnava
kroniénega pacienta pomeni prvi preventivni obisk PMS (dipl.m.s./vi§.med.ses.) kroni¢nega pacienta
v-koledarskem-letu, ki ima medicinsko diagnozo kroni¢ne bolezni. S preventivnim stikom PMS Zeli
izboljSati kakovost Zivljenja kroni€nega pacienta na domu z ugotavljanjem $e ohranjenih vitalnih
funkcij povezanih z dnevnimi aktivhostmi in stopnjo samostojnosti. PMS Zeli prepreciti morebitne
kroni¢ne zaplete ter v primeru morebitnih zapletov nakaze reSitve. Z obiskom zelimo dose¢i, da se
kroni¢ni bolnik prilagodi in sprejme nov Zivljenjski slog.

PMS iz pacientove dokumentacije (v primeru, da je ta na razpolago), prepiSe medicinsko diagnozo
vodilne bolezni (MKB10 AM) ali stanja, zaradi katerega je izvedla prvo preventivnho obravnavo
kroni¢nega pacienta na domu.

Nabor aktivnosti pri prvi preventivni obravnavi kroni€nega pacienta:

- Priprava na delo - indirektno zbiranje informacij pred obiskom (pregled ze obstojeCe dokumentacije
patronazne zdravstvene nege)

- Ocena stanja - temeljne fizioloSke potrebe, psihofizicne potrebe, psihosocialne ter duhovne potrebe
- Izvedba aktivnosti zdravstvene nege: pogovor s pacientom in ¢lani druZine ter po potrebi
pomembnimi drugimi, analiza zbranih informacij, postavitev negovalne diagnoze in nacrtovanje PZN,
nadzor nad vrednostmi vitalnih funkcij, preverjanje pravilnega rezima prehrane v primeru
specifi€nega zdravljenja in prehranjenosti nasploh (dieta pri posameznem kroni€nem obolenju),
ocena ozjega in SirSega bivalnega okolja (skrb za varnost v okolju), preverjanje poznavanja in
razumevanja uporabe morebitne predpisane terapije, drugih zdravil, prehranskih dodatkov, MTP in
zdravnikovih navodil

- Spremljanje/kontinuirana obravnava in obves¢anje - po potrebi obves€anje izbranega zdravnika, po
potrebi povezovanje (sporocanje/pridobivanje informacij) z drugimi sluzbami in institucijami,
koordinacija po telefonu, dokumentiranje in zapis, pric¢akovanje in spremljanje povratnih informacij in
vrednotenje.

PZN1208

Prva kurativha obravnava pacienta; Prvi kurativni patronaZni obisk je neposredni stik pacienta s
patronazno medicinsko sestro na pacientovem domu zaradi njegove bolezni ali stanja. Patronazni
obisk opravi patronaZna medicinska sestra izklju€no na osnovi in po navodilih delovhega naloga, ki
ga izda zdravnik.

Prvo kurativno obravnavo PMS belezi in obradunava, kadar opravi prvi kurativni patronazni obisk v
keledarskem-etu zaradi nove bolezni in stanja (vsaka obravnava z novo diagnozo). Obisk opravi
patronazna medicinska sestra na osnovi in po navodilih delovnhega naloga in v skladu s protokolom
prve kurativhe obravnave. Zdravnik, ki je izdal delovni nalog, je dolZan na delovni nalog zabeleZiti
Sifro glavne medicinske diagnoze po MKB 10 AM, zaradi katere je narocil patronazni obisk na domu.
Prvo kurativno obravnavo lahko izvede izklju€no diplomirana medicinska sestra/viSja medicinska
sestra.

Nabor aktivnosti pri prvi kurativni obravnavi:

- Priprava na delo - indirektno zbiranje informacij pred obiskom (pregled ze obstojeCe dokumentacije
patronazne zdravstvene nege)

- Ocena stanja - temeljne fizioloSke potrebe, psihofizicne potrebe, psihosocialne ter duhovne potrebe
- Izvedba aktivnosti zdravstvene nege v skladu s protokolom posameznih obravnav med katerimi so
najpogostejse:

-> obravnava pacienta s pooperativno, akutno ali kroni¢no rano,

-> obravnava pacienta zaradi kontrole zivljenjskih funkcij in zdravstvenega stanja,

-> obravnava pacienta s trajnim urinskim katetrom,

-> obravnava pacienta zaradi aplikacije zdravil,

-> obravnava pacienta zaradi aplikacije klizme,

-> obravnava pacienta s stomo,

-> obravnava pacienta z nasogastri¢no ali nasointestinalno sondo,

-> obravnava pacienta zaradi odvzema, priprave in transporta vzorcev za laboratorijske preiskave,
-> obravnava pacienta s kontinuirano peritonealno dializo,

-> obravnava pacienta zaradi ostalih kurativnih obravnav.

- Spremljanje/kontinuirana obravnava in obves¢anje - po potrebi obves€anje izbranega zdravnika
in/ali pediatra, po potrebi povezovanje (sporo€anje/pridobivanje informacij) z drugimi sluzbami in
institucijami, koordinacija po telefonu, dokumentiranje in zapis, pri€akovanje in spremljanje povratnih
informacij in vrednotenje.




PZN2208

Prva kurativha obravnava pacienta v oskrbovanem stanovanju; Prvi kurativni patronazni obisk je
neposredni stik pacienta s patronazno medicinsko sestro na pacientovem domu zaradi njegove
bolezni ali stanja. Patronazni obisk opravi patronaZzna medicinska sestra izklju¢no na osnovi in po
navodilih delovnega naloga, ki ga izda zdravnik.

Prvo kurativno obravnavo PMS belezi in obradunava, kadar opravi prvi kurativni patronazni obisk v
keledarskem-etu zaradi nove bolezni in stanja (vsaka obravnava z novo diagnozo). Obisk opravi
patronazna medicinska sestra na osnovi in po navodilih delovnhega naloga in v skladu s protokolom
prve kurativhe obravnave. Zdravnik, ki je izdal delovni nalog, je dolZan na delovni nalog zabeleZiti
Sifro glavne medicinske diagnoze po MKB 10 AM, zaradi katere je narocil patronazni obisk na domu.
Prvo kurativno obravnavo lahko izvede izklju€no diplomirana medicinska sestra/viSja medicinska
sestra.

Nabor aktivnosti pri prvi kurativni obravnavi:

- Priprava na delo - indirektno zbiranje informacij pred obiskom (pregled ze obstojeCe dokumentacije
patronazne zdravstvene nege)

- Ocena stanja - temeljne fizioloSke potrebe, psihofizicne potrebe, psihosocialne ter duhovne potrebe
- Izvedba aktivnosti zdravstvene nege v skladu s protokolom posameznih obravnav med katerimi so
najpogostejse:

-> obravnava pacienta s pooperativno, akutno ali kroni¢no rano,

-> obravnava pacienta zaradi kontrole zivljenjskih funkcij in zdravstvenega stanja,

-> obravnava pacienta s trajnim urinskim katetrom,

-> obravnava pacienta zaradi aplikacije zdravil,

-> obravnava pacienta zaradi aplikacije klizme,

-> obravnava pacienta s stomo,

-> obravnava pacienta z nasogastri¢no ali nasointestinalno sondo,

-> obravnava pacienta zaradi odvzema, priprave in transporta vzorcev za laboratorijske preiskave,
-> obravnava pacienta s kontinuirano peritonealno dializo,

-> obravnava pacienta zaradi ostalih kurativnih obravnav.

- Spremljanje/kontinuirana obravnava in obves¢anje - po potrebi obves€anje izbranega zdravnika
in/ali pediatra, po potrebi povezovanje (sporo€anje/pridobivanje informacij) z drugimi sluzbami in
institucijami, koordinacija po telefonu, dokumentiranje in zapis, pri€akovanje in spremljanje povratnih
informacij in vrednotenje.

Spremembe veljajo za storitve, opravljene od 1. 7. 2015 dalje.

Vsebina okroznice bo vkljuena v Navodilo o belezenju in obraCunavanju zdravstvenih storitev
in izdanih materialov.

Kontaktni osebi za vsebinska vprasanja:
Jakob Ceglar (jakob.ceglar@zzzs.si; 01/30-77-523)
Maja TomSi¢ (maja.tomsic@zzzs.si; 1/30-77-448)

S prijaznimi pozdravi!

Pripravila: Sladjana Jelisavc€i¢, univ.dipl.ekon.
Jerneja Erzen Vodja — direktorica podrocja |

Podrocje zdravstvene analitike in ekonomike

==

Skupaj za zdravo prihodnost.




