Maslach vprasalnik za burnout MBI-HSS QUESTIONNAIRE .

1. Preberi 22 trditev vprasalnika in vsako trditev ovrednoti z oceno od 0 do 6, kjer 0 pomeni
“nikoli”, 6 pa “vsak dan”.
2. Sestej svoje ocene na vsakem delu vprasalnika.

PRVI DEL- CUSTVENA IZCRPANOST

Delo me Custveno izzema Ocena:

Ob koncu dela se pocutim izrabljenega/o. Ocena:

Ko zjutraj vstanem in se soo¢im z novim delovnim dnem, se po¢utim utrujenega/. Ocena:
Celodnevno delo z ljudmi je zame utrujajoce. Ocena:

Od dela se pocutim izgorelega/o. Ocena:

Moje delo me frustrira. Ocena:

Imam obcutek, da preve¢ delam.Ocena:

Delo z ljudmi mi predstavlja prevelik stress. Ocena:

Imam obcutek, kot da sem na koncu z mo¢mi. Ocena:
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SKUPNA OCENA :
DRUGI DEL - OSEBNI DOSEZKI

Svoje bolnike zlahka razumem, kaj in kako ¢utijo. Ocena:

Ucinkovito se spopadam s tezavami svojih bolnikov. Ocena:

Imam obcutek, da s svojim delom pozitivno vplivam na ljudi. Ocena:
Pocutim se polnega/o energije. Ocena:

Zlahka vzpostavim spro$¢eno vzdusje v odnosih z bolniki. Ocena:
Vesel/a sem ko delam z bolniki. Ocena:

V sluzbi sem opravil/a veliko koristnih stvari.Ocena:

Pri delu se zelo mirno sooCam s Custvenimi tezavami. Ocena:

PN R =

SKUPNA OCENA :

TRETJI DEL- DEPERSONALIZACIJA

1. Pri zdravljenju nekaterih bolnikov le-te obravnavam kot brezosebne objekte. Ocena:
2. Odkar sem v tej sluzbi, sem postal/ do ljudi bolj hladden/a. Ocena:
3. Skrbi me, da me sluzba Custveno otezuje. Ocena:
4. Pravzaprav me ne skrbi, kaj se dogaja mojim bolnikom. Ocena:
5. Imam obcutek, da me bolniki krivijo za njihove tezave. Ocena:
SKUPNA OCENA:
REZULTATI:

Prvi del meri custveno izcrpanost (visoka stopnja izgorelosti pri rezultatu nad 27)

Drugi del meri osebne dosezke( visoka stopnja izgorelosti pri rezultatu pod 33) tretji del meri
depersonalizacijo (visoka stopnja izgorelosti pri rezultatu nad 10)




