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Dodiplomski pouk

e 1. letnik: Sporazumevanje
® Predavanja

® |gre viog
® (Opazovanje sporazumevanja v ambulanti
[

Pogovor s starostnikom v DSO

e 2 letnik: Stik z bolnikom
® Pogovor z bolnikom v URI Soga
® Pogovor z bolnikom na HO

e 3.letnik (izbirni predmet)
® Motivacijsko svetovanje
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Dodiplomski pouk PZV

® Predavanje Calgary-Cambridge model
® |gravlog s simuliranim bolnikom
® Video

® Analiza v skupini
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Podiplomski pouk: 2 modula

® Vodenje komunikacije o
® (Osnove posveta °
® TeZaven posvet

® Sporazumevanje S SVOjCi

® Pogovor o spolnosti

® Pogovor z bolnikom z
dusSevno motnjo o
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Motivacijski pogovor

IT v komunikaciji z
bolnikom

Sporoé&anje slabe novice

Komunikacija z mediji

Naloga:

Posnetki iz ambulant




Besedno sporazumevanje

®* Natan&nost izraZanja misli

® Sposobnost razumevanja

* Kdor sprasuje - ta vodi razgovor
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Nebesedno
sporazumevanje

* Polozaj telesa/oddaljenost-pregrada,

® |zraz obraza, nasmeh,

e Stik s pogledom,

* Kretnje, dotik,

® Prikimavanje.
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Pazljivo poslusanje

®* Odprta vprasanja, zaprta vprasanja

® OlajSevalci pogovora
e vzpodbujevalne besede (aha, mhm, kaj res)
® tiSina (omogod&a, da zbere misli in jih izrazi)
® ponavljanje zadnjega dela stavka

® Parafraziranje (povzetek informacij/preverjanje)

® Zaznavanje besednih namigov

* Pojasnjevalna vprasanja
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Splosne napake v
sporazumevanju

e Komunikacijska odtujenost: brez angaZiranja, brez
zanimanja za bolnika, brez empatije

® Obrambno komuniciranje
® Cinizem, resignacija

® Zunanje motnje

e Zapleteno izrazanje

® Pokroviteljski odnos
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Posvet
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Disease - illness model (McWhinney)

Patient presents problem
Gathering information
Parallel search of two
fratneworks
Ideas Disease framework
Concerns Doctor's agenda
Expectations
Inwestigations symptoms
Feelings S1gns_
Thoughts Investigations
Effects Underlying pathology
Explanation and : S :
planning in terms the Differential diagnosis
patient can
undetstand and
accept

v

Integration

Mc Whinney: The disease illness model (1984). tmﬁ?ﬁ?ﬁﬁaﬁ?i&%&iﬁm

http://www.gp-training.net/training/
" - . ) ) and accept

ilness hom




Faze posveta

¢ Uvod

e Zbiranje informacij (razkrivanje problemov)
® Telesni pregled

®* Razlaga in na&rtovanje

e Zakljugek obravnave

® V poteku posveta pa skozi celotno obravnavo bolnika tudi
® vzpostavljamo strukturo posveta in
e vzpostavljamo medsebojni odnos z bolnikom.
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UVODNI DEL

ﬂ

ZBIRANJE INFORMACIJ (RAZKRIVANJE
PROBLEMOV)

ﬂ

TELESNI PREGLED

ﬂ

RAZLAGA IN NACRTOVANJE

ﬂ

ZAKLJUCEK
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Faze posveta - UVOD

Elementi sporazumevanja

® Priprava na posvet

® Sprejem bolnika

® Prvi vtis

e Ugotavljanje
razlogov za posvet

e Uvodno
vprasanje
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Napake

Motnje na zagetku posveta
Zgodnja prekinitev bolnika
Pojasnjevalna vprasanja

Takoj svetujemo




Zbiranje informacij (razkrivanje problemov)

Biomedicinske informacije
Bolnikova perspektiva/zgodba (ob&utki, skrbi, stalisga)

e Odprta vprasanja, vzpodbujanje pripovedi,

e Zaprta vprasanja

e Zaznavanje nebesednih sporogil in besednih
namigov

® Pojasnjevalna vprasanja

® Povzetek informacij, preverjanje,

® Odnos (empatija, podpora, priznanje stalisg)
e Struktura informacij/vrstni red obravnave



Napake

®* Neupostevanje konteksta
® Prehiter prehod na zaprta vprasanja
® Nezaznavanje namigov

® Pouk o napa&nosti bolnikovih pogledov
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Razlaga

Elementi
sporazumevanja Napake
e Zagotavljanje razumevanja ® Okrnjeno informiranje

in pomnjenja
e Kratke informacije
e Jasen jezik ®* Medicinski Zargon

e Zapletena razlaga

® Ponazoritev -
®* Pisna navodila

¢ (Oznagevanje,
kategorizacija sporogil .

e Opazovanje bolnika

Samogovor
e ZastraSevanje
Ne odgovorimo na vprasanja

® LaZni optimizem

* Doseganje skupnega
~ razumevanja Ne preverimo razumeve



Nadrtovanje

¢ Skupno odloganje ® Neupostevanje bolnikovih
prioritet

®* Tehtanje moZnosti
* Bolnika ne vkljug&imo v

* Pogajanje odloZanje

* Nagrt zdravljenja * Ne dopustimo vprasanj

* Preverjanje e Zapleten nagrt

®* Soglasje
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Zaklju&na faza

®* Predviden naslednji kontakt ® Ni zakljugka
®* Povzetek posveta/na&rta
®* Preverjanje dogovora

® Varnostna mrezZa
o Kak potek prigakujemo

e Kaj narediti pri neugodnem
poteku

e kaj nejasno
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COT

® Spodbujanje bolnika

[
® Zaznavanje bolnikovih
strahov, namigov
[
e UposStevanje
psihosocialnega vidika o
tezay,
® Preverjanje bolnikovega
razumevanja lastnih tezav/ o
konteksta bolnika (ICE)
R ®

® UposStevanje verjetnosti klinigne diagnoze
® Telesni pregled

° Primerna delovna diagnhoza
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8: Obrazlozitev v sprejemljivem jeziku,

Upostevanje bolnikovih
prioritet, Zelja, strahov

Primeren delovni nagért

Aktivna vkljugitev bolnika
v obravnavo (razvoj
odnosa)

Ug&inkovita raba virov/
struktura posveta

Pogoji in intervali
kontrolnih pregledov so
jasni.



Pogovor s specializantom

® O katerem delu posveta se zZeli pogovoriti
® Zakaj?

e KakSen specifiéni cilj komunikacije

e Kako ga je Zelel dosegi?

® Ali je mogog& drugagen nagin?
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Video
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