Kratka priprava na obisk

starostnika v domu starejsih
obcanov (DSO)

)4



Vsebina

= Predstavitev starostnika
= Osnovna nacela sporazumevanja s starostnikom




Znacilnosti starostnikov v DSO

Starostniki v DSO:
visoka starost
kroniCne bolezni
potreba po pomoci in oskrbi



Razlogi za prihod v DSO

= Zdravstveni (telesne in/ali dusevne bolezni)
= Socialni (osamljenost)




Telesne tezave
Vid
Sluh (naglusnost)
Omejena sposobnost za telesne napore (bolezni srca in
ozilja, pljuc)
TeZave z gibanjem (omejena pokretnost, uporaba tehnicnih
pripomockov)
Nestabilnost (vrtoglavica, oslabelost)
Prehranjevanje, prehranjenosti
Bolecina (kroni¢na)
Motnje v odvajanju urina/blata




Psihiche tezave

= Kognitivni upad (spominske tezave, hitrejSa utrudljivost,
tezave s prilagajanjem situaciji)

= Emotivne teZave (depresivno razpolozenje, anksioznost)
= NespecCnost




Socialne tezave

= Osamljenost
= Financni problemi




Stevilna zdravila

= Stevilne kroniéne zdravstvene tezave vodijo v
polifarmakoterapijo (interakcije, stranski ucinki)

= Samozdravljenje
= Problem sodelovanja pri zdravljenju z zdravili



Funkcionalnha oviranost

= Osnovne dnevne aktivnosti (umivanje, oblacenje, uporaba
straniSCa/inkontinenca, hranjenje, gibanje)

= Sposobnost za samostojno zivljenja (nakupovanje, voznja
avtomobila oz. uporaba javnega prevoza, uporaba telefona,
opravljanje hisnih opravil, ravnanje z denarjem)

= |zpolnjevanje vloge v druzbi, skupnosti in druzini na
ravni, kot pred oviranostjo (rekreacija, delo)




Odnos s svojci/prijatelji/osebjem

= Lahko se sre€ate z naslednjimi pritozbami:
»Imajo obcCutek, da so jih domaci zapustili
»Zamere do tistih svojce, ki so jih spravili v dom
»Nezadovoljstvo s sostanovalcem/ko v domu
»Osebje ima premalo ¢asa zanje

»ODbcutek izkljuCenosti iz socialnega omrezja




Obcutljive toCke

= Zamera do svojcev

= Spostovanje bolnikove avtonomije (svojci ali osebje odloca v
bolnikovem imenu)

= Zlorabe in zanemarjanje (Custvene zlorabe)



Cesa se starostniki bojijo?

= demenca (da jim bo um odpovedal)
= odvisnost od tuje pomoci

= hude bolecCine

= smrti bliznje osebe (osamljenosti)

= lastne smrti







Pomembni element
Sporazumevanja s starostnikom

= \Vzpostavitev odnosa

= Spostovanje bolnikove avtonomije

= Preverba bolnikovih kognitivhih sposobnosti

= Ce je potrebno, je v pogovor potrebno vkljugiti tretjo osebo
= Pogovor zahteva veC Casa, kot pogovor z milajSim bolnikom

= Nebesedno sporazumevanje je vCasih pomembnejSe od
besednega sporazumevanja



Ovire pri sporazumevanju s
starostnikom

= upad miselnih in Custvenih sposobnosti

= upad spomina in pozornosti

= ne-sprejemanje nasvetov ob ustaljenih miselnih vzorcih
= tezave s sluhom



Nekaj priporocCil za sporazumevanje s

starostnikom

Jasna, kratka, razumljiva in osebna, vsebinsko
bogata sporocila

Nebesedno sporazumevanje (nasmeh, stisk
roke, ocCesni stik, mimika, dotik..)

Empatija (vziveti se v njegovo stisko in
objektivho presojati)



