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Znacilnosti primarne zdravstvene
dejavnosti

- Ponuja oskrbo z malo tehnologije in vec osebne
povezanosti z bolniki

- ResSi 80% vseh zdravstvenih tezav ljudi, pokriva
vsa klini¢na podrocja

» Predpise ve¢ kot 80% vseh ambulantno predpisanih
zdravil

- Odgovorna za ve¢ino napotitev

- Na njej sloni celotna teZza bolniSkih stalezev

Torej odloca o financah v zdravstvenem
sistemu!
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Povezava med usmerjenostjo v OZD in zgodnjo
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Splosna umrljivost

» Vsak dodatni zdravnik v osnovni zdravstveni

dejavnosti na 10000 populacije zniza splosno
umrljivost za 3-10%, odvisno od vzroka smrti.

Ta efekt ostane tudi, ¢e upostevamo
sociodemografske razlike.

Gulliford, J Public Health Med 2002; 24:252-4
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+Zdravstveni inSpektorat RS
+Urad RS za kemikalije
+*Uprava za varstvo pred sevanji

Zavodi za zdravstveno
varstvo
(9 regionalnih enot)

BolniSnice in drugi javni
zdravstveni zavodi
(porodni$nica, ginekologija)
(sekundarna raven)

Lokalna uprava (obcine)




Zdravstveni sistem v SLO

JAVNI ZDRAVSTVENI SISTEM

« javni zavodi ]_
« koncesionarji imajo pogodbo z ZZZS

ZASEBNIKI

8 » Brez pogodb z ZZZS: storitve so samoplacéniske

SPLOSNI DOGOVOR

« Obseg storitev
 Vsebina storitev
« Obseg placila




SISTEM FINANCIRANJA AMBULANTE

stevilo opredeljenih pregledi| | posegi
bolnikov
; | /

~50% storitve

(27488K/leto oz. 2291K/mesec)

~50% glavarina

28546K/leto oz. 2378K/mesec))

~1900 o0seb ‘ l ~40-50 kontaktov/dan

~114.000
Eur/leto

$

ad 0151010
Eur/mesec



Primer porabe stroskov v ambul

DM/ leto

“Medicinski” stroski
(cca 4,5 EUR) + LZM
(2,1 EUR)

—

Materialn stroski

cca 19.125 Eur oz.
10,8 Eur na bolnika

“Nemedicinski”

stroski
Ambulanta DM

—_ Zakonsko doloceni,
Stroski dela —_— e —



Sredstva za bolnika na leto

6 ’ 6 Medicinski Obvezilni
mmmme Materiali in .
EUR pripomocki material

Potrosni
material

Lab.
material



Financiranje laboratorija

4200 tock na leto (1t= cca 2,17Eur)

¥

350 toCk na mesec

16,6 tock na dan—s 0,41 tocke /bolnika

{

Vsak izmed 40 bolnikov ima 0,90FEur/dan za
laboratorijsko diagnostiko




Nekaj cen laboratorijskih storitev

Urin s sedimentom 6,07

Lipidogram 8,04

Hemogram 2,89

Krvni sladkor 1,2

Sec¢nina in kreatinin 2.45

CRP 2,11

Elektroliti (K, Na) 1,58

AST, ALT 3,5

SKUPAJ 27,84 EUR (poraba za 31

bolnikov)



Vodenje kronicnih bolnikov: 1x
letno laboratorijske preiskave

Arterijska hipertenzija Hemogram, kreatinin, 12,11
(HA) secnina, K, Na,

hiperlipidemija Lipidogram, AST, ALT 11,54
Sladkorna bolezen KS, HbA1C 10,19
Revmatoloski bolnik Hemogram, SR, CRP, 10,7

proteini, AST, ALT,



Institucije, ki odlocajo

. Ministrstvo za zdravje (MZ)

Il.  Zavod za zdravstveno zavarovanje Slovenije
(ZZZS):Rp, BS, MTP, cene storitev,

IIl.  Zdravniska zbornica Slovenije (ZZS)

V. Slovensko zdravnisko drustvo (SZD)

V.  Sindikat zdravnikov in zobozdravnikov
Slovenije (Fides)

VI. WNZ-2ZN

VII.



MTP

« Ga. M.Z. rabi plenice za urinsko inkontinenco.
Dobiva jih vsake 3 mesece, 270 komadov (max.
Stevilo). Plenice so naslednji¢ predpisane 4 dni pred
iztekom treh mesecev, zdravnik dobi nadzor.

- Kaj sklene nadzor?

 Zdravnik mora placati mandatno kazen za
predc¢asno izdane plenice (12 kom)

- Katera institucija izvaja nadzor?



Doplacila

Bolnik se pritozuje, da mora pri zobozdravniku
precej doplacati, ¢eprav je zobozdravnik
“drzavni”, sam pa ima vso zavarovanje.

» Zakaj?

@krije le stroske najcenejsih materialov, vse
ostalo in seveda sodobnejse materiale morajo
bolniki doplacati sami.



Drugo mnenje

» Zakon o bolnikovih pravicah omogoca pridobitev
drugega mnenja. Bolnica ni zadovoljna s pregledom
pri ortopedu, zato zeli Se k drugemu.

- Izbrani zdravnik ne Zeli dati potrdila otroku za vrtec,
da mora jesti vegetariansko hrano, kot Zeli mati, ker
ni dokazano, da ima driske zaradi mesa. Mati
poklice drugega zdravnika na primarnem nivoju in
zeli potrdilo iz njegovih rok kot “drugo mnenje”

 Katera institucija zakonsko omogoca take %reflede?



Pooblastila- Pravila OZZ, ZZ7S

Bolnik se oglasi pri osebnem zdravniku z izvidoma, ki
narocata, naj vdomaci ambulanti opravi kontrolo
laboratorijskih parametrov, UZ abdomna ter se z
1zvidi oglasi na kontrolo nazaj k urologu in
revmatologu.

- Kaj narediti?

» Naroceni kontrolni pregledi s strani samih
specialistov so pokriti z napotnico z ustreznimi
pooblastili



Bolnika napotimo k nevrologu, kjer ga zavrnejo,

ceS da nima opravljenih preiskav, ki jih zahtevajo.
Imajo to pravico?
« SD 2010, IXb

OBRAVANAVA BOLNIKA PRI ZBRANEM ZDRAVNIKU PRED PRVO NENUJNO NAPOTITVIJO K NAPOTNEMU ZDRAVNIKU

Bolezen ali SR* | hemogram |DKS |urin® [krvni [ bilirubin | AST |secnina |kreatinin | secna kalij TG H | EKG |UZ ostalo
ali sladkor ALT kislina trebuha

skupina bolezni gGT

Bolezni KVS + + + + + + + + g pe
Arterijska hipertenzija - + + + + + + -

Sladkorna bolezen + + - -

Bolezni prebavil + + + + alkalf
Hematolodke bolezni + + +

Nefroloske bolezni + + + + + + +
Revrmatoloske bolezni + + CRP
S¢itnicéne bolezni TSH
Uroloske bolezni + + + +

Ginekologke bolezni - +

Infekcijske bolezni - - B + CRP

* SR se pocasi nadomesca s CRP
** urin - sladkor, BRB, ketoni, spec. teza, kri, pH, proteini, urobil, nitriti, leukociti, sediment.
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Priprava bolnika za operativhi poseg
(SD 2010, priloga 1Xa)

Predoperacijsko Hemo- | Krvni kreatinin | kalij | ALT, urin | EKG | RTG
stanje gram sladkor AST alk. p/c
fosf.,
INR

STAROST

Otrociod 6 M +
naprej

Cdrasli pad 40 +

Cdrasli od 40 — + + 4 +
&0 let

QOdrasli nad 60 let + + + + + +
SPREMLIJAJICCE BOLEZNI

SrénoZilna bolezen, “+ + + + -
AH*

Pliu¢na bolezen

Sladkorna bolezen

Jetrna bolezen
Ledvi¢na bolezen
Rakava bolezen™*
ZDRAVILA
Diuretiki, digoksin + + +
Steroidi + +
Statini +

+ 4 [+ |+ |+
+
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Omejitve predpisovanja zdravil

Bolnica ima suhe oci, sploh v zaprtih prostorih. Soseda ji je
povedala, da sama uporablja umetne solze, ki ji dajo
obcutek vlaznih oci, na tak nacin pecenja ne ¢uti. Drugih
tezav nima.

e Aliji zdravnik lahko predpise Zeleno zdravilo?

* Omejitev predpisovanja:
Artelac 3,2 mg/ml kapljice za oko razt. 10 ml V* 3,32, umeitne solze
052051 S01XA20

Samo za zdravljenje keratoconjunktivitis sicca ter v pooperativnem obdobju ali

pri zdravljenju poskodb ocesa za dobo najvec¢ do enega meseca po operaciji ali
poskodbi.

® Kdo predpise omejitev?



Cakalne dobe/obseg programov

» Bolnik Zeli na UZ pregled z napotnico. Moral bi
cakati 3,5 meseca, lahko pa pride v 3 dnevih, Ce
placa sam. Bolnik je izjemno nezadovoljen in se
zgraza nad zdravnikom, da mu gre samo za

zasluzek.
@V doloda ZZZS

- Zakaj




Licenca

Zdravnica je bila v licencnem 7-letnem obdobju
vec kot polovico ¢asa na bolniski. Sedaj mora
obnoviti licenco, pa nima zadostnega stevila
potrebnih tock (75) in prosi za kakrSnokoli
varianto, ki bi ji omogocila nekoliko kasnejso

pridobitev licenc¢nih tock.

- Katera institucija odloca?



Mentorstvo

Med specializacijo ste izjemno nezadovoljni s
svojim mentorjem, ki si ne vzame za vas nic
casa.

- Kateri instituciji sporocite svoje nezadovoljstvo?

&



Nasilje

» Nasilni bolnik grozi izbrani zdravnici: pise ji
pisma, posilja maile z razli¢nih naslovov:
“za svoje delo bos placala z licenco...nato s
sluzbo...in nato se zapij do smrti krava pijana...ali
pa se obesi. Pridem pljunt na tvoj grob ...slabo bos

koncala....zmlel te bom dokler ne kondéas v polju...
narocil bom umor tebe in celotne tvoje druzine.”

- Na katero institucijo se lahko zdravnica obrne?



Sprememba programa
specializacije

Pravkar specializirate in ugotavljate, da je
program neusklajen in se vsebine ponavljajo
Zelite doseci izbolsavo.

« Komu predlagate spremembno?

ovnemu zdr
pri SZD




Stimuliranje

 Vodite oddelek in vidite, da en kolega s
pridnostjo zelo izstopa. Zelite ga dodatno
nagraditi.

« Kaksne moznosti imate?



Glavarina in “mrtve duse”

- Stevilo odraslih prebivalcev/ Stevilo zdravnikov=
glavarina na zdravnika (povprecje v OE ZZZS)

» Zavracanje opredeljevanja: 10% nad povprec¢jem

|

- Padanje Stevila zdravnikov = vecanje glavarine-
veéja obremenitev na zdravnika

» Pogodba izvajalec-ZZZS: placan program na
nosilca

- Med nosilce vsteli specializante (ne smejo
opredeljevati!), da vzdrzujejo Stevilo nosilcev
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Zakljucek

Zdravnikje vpet v sistem zdravstvenih

organizacij, ki mu dolocajo okvire (so)delovanja:

s izbere nacin zdravljenja, ki je v danih okolis¢inah
najprimernejsi.

= se mora pri svojem delu ravnati po spoznanjih
znanosti in strokovno preverjenih metodah

= je pri sprejemanju strokovnih odlocitev
neodvisen in zanje odgovarja.



