ALl JE NUJNO DA JE
OBRAVNAVA BOLNIKA Z
MEDICINSKO NEPOJASNJENIM

- STANJEM TEZAVNA?
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Komunikacijske in
odnosne
kompetence
zdravnika

Vescine komuniciranja:

-zmoznost pridobivanja
potrebnih informacij od
bolnika v diagnostichem
procesu

svetovanje
‘posredovanje navodil

-oblikovanje skrbnega odnosa
S pacientom

zagotavljanje najboljsega
izida zdravljenja in
pacientovega zadovoljstva

we wouldn’t DREAM of
blaming YOU...

we’ll leave THAT
to the PRESS!




dejavnik tveganja #1:

NEZAUPANJE
* Nnegacija zaupanja
. olceno, da je drugi slab ali Izhodisce:
Zlonameren oZiroma Odnos med pacientom in
nedosleden in - t
nekompetenten %%rczjc\;ﬂggg}ra delavcem temel
- friada:
NEDOBRONAMERNOST %
NEKOMPETENTNOST/
NESPOSOBNOST
NEDOSLEDNOST

GASSERGEA

“Yes, I think I have good people skills.
What kind of idiot question is that?”




varova

8l

dejavnik #1:
ZAUPANJE

O medsebojnem zaupanju
govorimo takrat, ko osebi v
odnosu druga za drugo
verjameta, da sta:

1. dobronamerni,
2. zmozni (sposobni) in

3. pripravijeni (vztrajni,
dosledni) ravnati na zazelen
in/ali dogovorjen nacin.

Patient-Driven Quality
according to Importance (US Survey)

Accesabiity/Easy to find Physicalfaciity |36
State ofthe art Equipment | 2% |
N/

- Source: The Ouality Connection in Health Care by Lynne Cunningham



s Zdravnik: racionalna predelava
EMPI'(A;:I:::JAC‘,: ; socialne realnosti

Pacient: emotivno-afektivna raven

(boleéine, trpljienje, negotovost)
ICHE ORI Empatija = racionalno in Eustveno dogaianie:

1. kognitivna dimenzija (zmoznost menjave
perspektive)

2. custvena razseznost (vzivljanje v Custvovanje
drugegaq)

3. eticna dimenzija (dobronamernost, skrb za
blagostanje drugega)

« eden kljucnih dejavnikov v podpornem
komuniciranju

No, it's a rare strainof | \ - zmoznost postavljanja v polozaj drugega in

HNIHC - Hockey Night in \ = vzivljanja van
Honda Center - bug. \ T + odnos (obcutenje) simpatije ni pogoj za dozivljanje
) O empatije

Unfortunately, you've got



Zaupanje

|. pacientova
pricakovanja v zvezi z
(0)zdravljenjem in s
potekom in z izidom
zdravljenja

2. pacientovo
zadovoljstvo z
obravnavo

3. pacientovo celotno
bio-psiho-socialno

)

blagostanje Uﬂ &e_r stondine




Naloge zdravnika
v odnosu s The NHS is COMPLETELY

pacientom ‘patient focussed’....and we
have the paperwork to prove |t!

*obojestransko pricakovanje
zaupanja, sodelovanja in
odgovornega ravnanja

‘ni vzajemnega
samorazkrivanja in odprtosti—
bolnik postavljen v odvisni
polozaqj

‘potrebno uravnavati
neizogibno ambivalentnost,
negotovost in strah pri obeh

‘potrebbno uravnavati
bolnikovo ranljivost in
odyvisnost




IZRAZANJE POVRATNE
INFORMACIJE: kako sporocimo,
da je vedenje pacienta
nesprejemljivo * Princip vedenija:

w Randy Giashergen  wew.giasbergen.com BESEDNO SPOROCILO ZADEVA VEDENJE, NE OSEBNOST/OSEBO

* Princip specificnosti:

JASNOST IN DOLOCENOST SPOROCILA - NAMENJENO NASLOVNIKU

* Princip preusmeritve:

OPREDELIMO VEDENJE, KI JE NEUSTREZNO + VEDENJE, PRI KATEREM NAJ SE DRUGI ANGAZIRA
(hakazemo resitev)

* Princip subjektivnosti:

SVOJE VTISE IN PREDPOSTAVKE PREDSTAVIMO KOT VTISE IN PREDPOSTAVKE — NE KOT DEJSTVA (o
vedenju druge osebe)

* Princip minimalnosti:

SPOROCILO NAJ BO LE TOLIKO MOCNO, DA PRI DRUGEM IZZOVE NAJMANJSO MOZINO MERO
NEPRIJETNOSTI — premocno sporocilo lahko izzove jezo (krivicnost), prizadetost, odpor ipd.

«I don’t like to be difficult, but * Princip pravocasnosti:

LS : E] 1]
it’s the only thing ’m really good at! SPOROCILO MORA BITI GASOVNO KAR SE DA BLIZU DOGAJANJU/VEDENJU — omeijitve (socialni
kontekst — izrazanje kritike pred drugimi lahko deluje kot premocan odziv)




Skupine avtomatskih misli
- napake v razmisljanju

katastroficne misli

razmisljanje po nacelu vse ali
nic

napovedovanje prihodnosti

»branje misli« (pripisovanje
drugim)

enacenje lastnih Custev z
resnicnostjo

oznacevanje in ocenjevanje

postavljanje zahtev (»moramg,
»ne smem)

selektivno zaznavanje (miselno
filtriranje)

razvrednotenje dobrega
(diskvalificiranje)

“1 already diagnosed myself on the Internet.
I'm only here for a second opinion.”

nizka frustracijska toleranca

postavljanje sebe v sredisce



Kognitivno vedenjski
model: razvoj
splosnih vesScin

“Off hand, I'd say you're suffering from an
arrow through your head, but just to play

it safe, I'm ordering a bunch of tests.”

RESEVANJE
PROBLEMOV

KOGNITIVNO
MODELIRANJE

SAMOINSTRUKCIJE
PODKREPLJEVANJE



. - DOLOCANJE PROBLEMA:
RESEVANJE i o .
aj je moj problem? Kaksna je naloga? Kaj moram
PROBLEMOV storiti?

* PRISTOP K PROBLEMU
 USMERJANJE POZORNOSTI

- PREDPOSTAVKE O MOZNIH NACINIH
RESEVANJA:

Kako lahko resim to situacijo? Kako naj izpeljem?

- ODKRIVANJE (SNOVANJE) VEC MOZNIH
RESITEV

- VREDNOTEN]JE POSAMEZNIH MOZNOSTI

- KONCNA ODLOCITEV O NAJBOLJSI RESITVI
(NACRT)

* PREPOZNAVANJE IN ODPRAVLJANJE NAPAK
V PROCESU RESEVANJA PROBLEMA:

Ali delam po nacrtu?

- UBESEDENJE (VERBALIZACIJA)
POSTOPKOV IZVAJANJA




® 1996 Randy Glasbergen.

“According to the latest research,the average
human body is 20% water and 80% stress.”

- KOGNITIVNO
MODELIRANJE

ucenje po modelu / demonstrira

kKognitivno procesiranje

»  SAMOINSTRUKCIJE

zavestno in nadzorovano
usmerjanje notranjega

govora pri sistematicCnem
reSevanju problemov

* PODKREPLJEVANJE

samopodKkrepljevanje,
nagrajevanje - Zetoniranje



ZmanjSevanje ,tezavnosti“ obravnave

©2015 Victor Yalom/Psychotherapy.net

 odkrivanje napak v
razmisljanju

* tehtanje negativnih
misli

* iskanje alternativ za
misli in prepricanja

* tehtanje ucCinka

alternativ
* nacrtovanje &
spremembe ‘ '---'.*?- /. / |
* postopnost in “ve tried those self-hugging

domace naloge techniques, but [ still feel like an alien

in my own body.”




RESEVANJE PROBLEMOV
- dolocCanje problema

- pristop k problemu

- usmerjanje pozornosti

- predpostavke o moznih nacinih
obvladovanja tezav

- odkrivanje (snovanje) veC moznih resitev
- vrednotenje posameznih moznosti

- koncna odlocCitve o najboljsi resitvi (nacrt)
- prepoznavanje in odpravljanje napak v
procesu resevanja problema

- Ubesedenje (verbalizacija) postopkov
izvajanja

KOGNITIVNO MODELIRANJE -
SAMOINSTRUKCIJE

- zavestno in hadzorovano usmerjanje
notranjega govora pri sistematicnem
reSevanju problemov

PODKREPLJEVANJE
- samopodkreplievanje, nagrajevanje —
zetoniranje

RESITVE ZA TEZAVNO OBRAVNAVO

TRY TAKING
YOURSELF IN

SMALLER
DOSES,



lrLI 6UESS IT'S WRONGE MAYBE WE SHOULD
ALWAYS TO BE WORRYING THINK ONLY ABOUT
_ ABOUT TOMORROW TODAV...

e

I'M STILL HOPING
THAT YESTERDAY
WILL 6ET BETTER




