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Centralna medicinska knjiznica

Porocilo o delu za leto 2003

Centralna medicinska knjiznica (CMK), organizirana v okviru Medicinske fakultete, ima viogo
osrednje oz. nacionalne knjiznice za biomedicino, saj nudi svoje storitve Stevilnim uporabnikom in
knjiznicam po vsej Sloveniji in skrbi za zagotavljanje dokumentov iz tujine. Poslanstvo CMK je
podpora biomedicinskemu izobraZzevanju, raziskovanju, klinicnem delu in zagotavljanju
zdravstvenega varstva z izvajanjem informacijsko knjizni¢ne dejavnosti. Sem sodi zagotavljanje
dostopa do svetovne biomedicinske literature, pospesevanje ucinkovite uporabe informacij in
znanja ter izobraZevanja uporabnikov.

CMK je v preteklem letu skrbela za kakovostno opravljanje svojih storitev. V okviru finanénih
moznosti je vzdrZevala tiskan fond tuje periodike in zbirko u€benikov, posebno skrb pa je
posvetila gradniji digitalne knjiZznice. Razvijala je razli¢ne pristope za izobraZevanje uporabnikov in
obves¢anje o novostih.

Financiranje

Financiranje CMK je Se vedno nezadostno, neurejeno in nepregledno. Pristojna ministrstva krijejo
le del potreb, sredstva prihajajo z zamudo, tako da je finanéno nacrtovanje dejavnosti zelo
tezavno. Vsako leto se soo€amo z velikimi problemi pri zagotavljanju sredstev za vzdrzevanje
obsega tuje periodike. Za razvoj knjizni¢no-informacijskih dejavnosti in informacijske infrastrukture
pa v letu 2003 nismo prejeli nobenih sredstev.

CMK nabavlja tujo periodiko in baze podatkov predvsem z namenskimi sredstvi Ministrstva za
Solstvo, znanost in $port (MSZS), ki so za leto 2003 znasala 56.549.552 SIT (nakazana v letu
2002), oz. 76% sredstev, porabljenih v ta namen. Nabavo periodike smo sofinancirali s sredstvi
sponzorjev in &lanarin. Zal na Ministrstvu za zdravje doslej $e nismo uspeli zagotoviti rednega
sofinanciranja. Clanarino za $tudente smo s 1.10.2003 po sklepu Upravnega odbora UL povisali
na 2.900 SIT ter za zaposlene na 13.700 SIT.

Iz skupne mase prihodkov MSZS in srtvadsvtev MF se financirajo osebni dohodki, nakup priro&nikov
in uébenikov ter delno stroski CMK. MSZS pri financiranju visokoSolskih knjiznic ne uposteva
strokovnih meril in dejavnosti knjiznic.

CMK je v preteklem letu povecala raven prihodkov iz strokovne dejavnosti za 1,3%, za 10,4% pa
so se zmanijSali odhodki iz naslova osnovnih sredstev, materialnih stroskov, stroskov vzdrzevanja
in dela Studentov. Prihodki iz ¢lanarin so se povecali za 7,6%. Obseg sredstev za u¢benike pa se
zmanij3al za 3,9%.



Clanstvo knjiznice in obiski

Clani CMK so $tudenti, zaposleni na MF, v izobrazevalnih, raziskovalnih in zdravstvenih
organizacijah. V letu 2003 smo nasteli 4.001 aktivnih &lanov. Najveg, 56% je bilo dodiplomskih in
podiplomskih $tudentov, slede zaposleni z 19% in zaposleni na MF z 7%. Stevilo aktivnih &lanov
se je povecalo za 1% in Stevilo na novo vpisanih za 1,1% v primerjavi z letom poprej. Obiskov
¢lanov je bilo 39.961, kar je 1% vec.

Knjizniéno-informacijska dejavnost

Izposoja

Pri ponudbi knjizni¢no-informacijskih storitev smo sledili napredku biomedicine, razvoju
informacijskih tehnologij in potrebam uporabnikov. Meseéno spremljanje kazalcev za vrednotenje
posameznih knjizni¢no-informacijskih in referen¢ne dejavnosti nam omogoca bolj smotrno
nacrtovanje aktivnosti in uporabni$ko naravnane ponudbe.

Pomembna novost v informacijski ponudbi je bila uvedba storitve LinkOut, s katero je CMK
uporabnikom z MF omogocila neposreden dostop iz sistema PubMed do licenéno dostopnih revij
v polnem tekstu.

V preteklem letu je IBMI omogo€il preko spletnega posredovalnika dostop do baz podatkov in
elektronskih revij, ki so licenéno dostopne v mrezi KIMMF tudi katedram MF.

Avtomatizacija izposoje omogoc¢a enake pogoje izposoje za vse, boljSe kroZenje in vradanje
gradiva, placilo odSkodnine za izgubljeno in izpolnjevanje vrzeli s ponovno nabavo gradiva.
Redno smo izstavljali opomine tudi za vse starej8e izposojeno gradivo, ki je zavedeno v
klasiénem katalogu. Temelj &imbolj teko€ega delovanja je knjizni¢ni red, ki ga sproti prilagajamo
novim razmeram.

Enotna knjizni¢na izkaznica se je med Studenti Univerze v Ljubljani povsem uveljavila, v CMK pa
se je povecalo Stevilo ¢lanov iz drugih fakultet.

V preteklem letu je bilo v okviru digitalne knjiznice CMK dostopnih za KIM MF Ze okoli 1.500
biomedicinskih revij, med katere sodijo prosto in licenéno dostopne preko razliénih konzorcijev oz.
kot nadgradnja tiskani verziji. Zaradi velikega zmanjSanja Stevila tiskanih revij, od katerih je velik
del na razpolago tudi v elektronski obliki, se je v letu 2003 izposoja tiskanih revij z 57.909
transakcijami zmanjSala za 33%. Za 351% pa se je povecala priprava ¢lankov iz elektronskih
revij. Tako se je skupno letno Stevilo realiziranih zahtevkov povecalo za 10,5% v primerjavi z
letom poprej.

Izposoja monografij, ki vklju€uje tudi u€benike, se je z 78.227 transakcijami zmanjSala za 1,9%.
Uveljavilo se je podaljSevanja izposoje preko sistema COBISS na Internetu, Se posebej med
Studenti, in je zajelo Ze 51% vsega podaljSevanja.

Medknjizni¢na izposoja in dobava dokumentov

To storitev zagotavljamo uporabnikom po vsej Sloveniji. Najve¢ zahtevkov je za gradivo iz CMK,
manj pa iz drugih slovenskih knjiznic. Pri naro€anju gradiva iz tujine je postal nas najpomembnejsi
partner servis Subito, konzorcij nemskih knjiznic, sledita pa U.S. National Library of Medicine
(NLM) in British Lending Library. Vsa komunikacija s servisom Subito in NLM poteka v elektronski
obliki, kar omogoca, da narocilo prispe v 1-3 dneh. Uporabniki pa lahko izbirajo med dostavo
¢lankov po elektronski posti ali po klasicni poti.

Stevilo naroéil iz gradiva CMK in drugih slovenskih knjiznic je znasalo 9472, oz. za 1% ved kot
leto prej. Narocil za dobavo iz tujine je bilo 4003, ki so po lanskoletnem skokovitem povec¢anju
nekoliko upadla, in sicer za 2,2,%.



Referenéna dejavnost

Informacijske potrebe uporabnikov in njihova vpraSanja so vse Stevilnej8a in raznolika, saj
odsevajo hiter razvoj stroke kot informacijske ponudbe. V letu 2003 smo nadaljevali z meseénim
spremljanjem referenéne dejavnosti in odgovorili na 66.486 vpradanj, ali 10,5% vec kot leto prej,
in pri tem porabili 1934,6 ur, ali 10,4% ve€. Najvec vprasanj, kar 38% se je nanasalo na
racunalnidke bibliografske vire (npr. katalog COBISS, spletne strani CMK in Medline), s 26% pa
so sledile splodne informacije (npr. naslov, ceniki, delovni €as in knjizni¢ni red). Pomembno je bilo
s 14% povpraSevanje po specialnih informacijah (npr. faktor vpliva, citiranje, napotitve v CMK in
druge ustanove). Se vedno prevladuje interes za klasi¢ne tiskane vire, na katere se je nanasalo
9,5% vprasanj, na elektronske pa le 4%. Vecino vprasanj so uporabniki zastavili osebno ali po
telefonu, le 3,5% pa po elektronskih posti. Knjizni¢arji so morali posredovati za nemoteno
uporabo racunalnikov kar 889 krat in za to porabili 117,6 ur.

Informacijsko gradivo

CMK uporabnike redno seznanja z novimi informacijskimi viri in storitvami ter njihovo uporabo. V
preteklem letu smo osvezili in razsirili ponudbo zgibank za uporabo medknijizniéne izposoje,
razliénih baz podatkov, elektronskih revij in z odgovori na pogosta vprasanja. Novosti o storitvah
in virih redno objavljamo na spletnih straneh knjiznice in na oglasnih deskah v CMK. Preko
elektronskih oglasnih desk uporabnike redno obveS¢amo o mesecnih knjiznih novostih, novih
moznostih pri reSevanju informacijskih potreb, omogo&amo jim tudi testiranje kakovostnih baz
podatkov s podrocja biomedicine.

Pripravili smo katalog monografij 2002 z razvrstitvijo gradiva po biomedicinskih podrogjih.
Mesecno izdajamo knjizne novosti.

V sodelovanju z Institutom za zgodovino medicine je CMK izdala Bibliografijo u¢nega gradiva na
Medicinski fakulteti v Ljubljani 1919-2002.

IzobraZzevanje uporabnikov

CMK je v okviru predmeta biomedicinska informatika sodelovala na vajah dodiplomskega Studija
MF.

Potrebe po izobraZevanju uporabnikov rastejo hkrati s ponudbo informacijskih virov. V preteklem
letu so potekali naslednji teéaji: Science Direct (3 te&aji) in PubMed (8 tecajev). Se vedno je
prisoten interes za te€aj Delo s katalogom CMK (4 te€ajev), Web of Science (5 te€ajev) in
Elektronske revije (3 te€aiji). IzobraZevalnega programa se je tako udeleZilo 56 sluSateljev. Vsem
udeleZencem smo izdali potrdilo o opravijenem te€aju.

Uporabnikom pogosto nudimo tudi sprotno izobraZevanje, ki ga potrebujejo za ucinkovito
reSevanije informacijskih problemov. ZahtevnejSim uporabnikom pa je na voljo individualno
usposabljanje, na katero se je potrebno predhodno prijaviti.

Za naSe uporabnike smo organizirali predstavitev ponudbe servisa Ovid. Uporabnikom z MF pa
smo predstavili novosti v sistemu PubMed in storitev LinkOut.

Na Kiliniki za torakalno kirurgijo smo pripravili predstavitev virov in storitev CMK, s posebnim
poudarkom na ponudbi digitalne knjiznice.

Medknjizni¢no izposojo, druge storitve in elektronske vire smo predstavili zdravnikom sploSne
bolniSnice Dr. France Derganc v Novi Gorici.

Za zaposlene v splo$ni knjiznici Otona Zupangéi¢a iz Ljubljane smo pripravili celovito predstavitev
CMK.

CMK je tudi v preteklem letu sodelovala na Studentski areni, kjer je skupaj z drugimi
visokoSolskimi knjiznicami Univerze v Ljubljani predstavila svoje vire in storitve.

Pripravili smo program 14 dnevne prakse za tri Studentke bibliotekarstva, jih uvajali v delo in
izvajali mentorstva pri njihovem delu in pripravi dnevnikov prakse.



Enodnevno strokovno izobraZevanje smo nudi knjizniarki iz Crne gore, ki je bila sicer na
usposabljanju v IZUM.

Racunalnica

V ra€unalnici imajo uporabniki dostop do Stevilnih elektronskih virov, ki so prosto ali licenéno
dostopni za MF ali UL. Pri selekciji in preiskovanju baz je potrebne precej pomoci referenénega
knjizniCarja.

V ra€unalnici oz. €italnici smo dodali dva nova ra¢unalnika, tako da je sedaj uporabnikom na
voljo 9 delovnih mest. Radunalniki se avtomatsko izklapljajo ob koncu delovnega &asa.
Racunalnica je skoraj vedno polno zasedena, najvec s Studenti MF. Zaradi velikega obiska terja
racunalnica redno vzdrzevanje.

Spletne strani CMK

Uporaba spletnih strani CMK, ki jih redno dopolnjujemo z novimi informacijami in Sirimo ponudbo
elektronskih virov, se je pri uporabnikih Ze zelo uveljavila.

Uporabnikom smo posredovali dostop do okoli 1500 elektronskih revij v polnem tekstu, ve¢ novih
baz ter razsirili izbor prosto dostopnih virov na internetu po posameznih podrocjih biomedicine.

V letu 2003 smo na spletnih straneh zabeleZili 588.190 zahtevkov, kar je za 12% manj kot v letu
popre;.

Nadaljevali smo z izdelavo pilotskega projekta MojaKnjiznica CMK z namenom, da uporabnikom
ponudimo personalizirani portal s ponudbo po meri uporabnika.

Razvoj in vzdrzevanje knjizniéno informacijskih sistemov

CMK je v letu 2003 posodobila rac¢unalnidko opremo z 2 ra¢unalnikoma in 4 monitorji ter
sistemom za neprekinjeno napajanje za streznik in terminale oz. racunalnike na izposoji. Solidna
racunalnidka opremljenost in nova ra¢unalniSka mreza omogo¢a CMK sodoben pristop pri
ponudbi storitev na vseh oddelkih, raCunalniSko podporo razliénim dejavnostim, terja pa ve€ ¢asa
za razvoj aplikacij in vzdrZzevanje. Za realizacijo teh potreb potrebuje CMK racunalniSkega
strokovnjaka za polni delovni €as. V preteklem letu je vzdrZzevanje raGunalniSke infrastrukture
potekalo predvsem s pomocjo Studentov.

Nabava knjiznicnega gradiva

Pri nabavi knjizniénega gradiva upostevamo strokovna nacela, ki vklju€ujejo mednarodne kriterije,
frekvenco izposoje, Stevilo Studentov, priporocila uciteljev in Zelje uporabnikov. CMK nabavlja tujo
periodiko in vec€ino tujih monografij direktno iz tujine in tako prihrani pri placilu marze.

Tuja periodika in baze podatkov

CMK je v letu 2003 zagotovila 512 naslovov tekocCih revij (4% vec kot leto prej), 458 tujih ter 54
domacih, in 9 baz podatkov. Tu so zajete vse revije z naslova nakupov, €lanarin, darov in
zamenjav. Za nakup 400 tujih revij (1% manj kot leta 2002) in 9 baz podatkov je porabila
74.649.877 SIT. MSZS je prispevalo 57.576.594 SIT (tj. 76% potrebnega zneska), razliko pa
smo pokrili s sredstvi sponzorjev (8.382.370 SIT) in ¢lanarinami (8.690.714 SIT).

CMK je zagotovila dostop do okoli 1500 elektronskih biomedicinskih revij kot nadgradnjo tiskani
verziji ali pa preko konzorcijskih pogodb za Univerzo v Ljubljani.

Monografije

Tudi v preteklem letu smo posebno skrb posvetili nabavi gradiva za pedagoski proces na MF in
za stalno medicinsko izobrazevanije. Pri tem smo upostevali med drugim priporocila uciteljev
posameznih predmetov, zelje Studentov in pokritost posameznih predmetov. Nadaljevali smo z
izgradnjo zbirke multimedijskih u¢benikov za posamezne predmete. Pridobili smo 775 enot
priro¢nikov (5% vec), 385 enot u¢benikov (18% manj) ter za institute in katedre naro€ili 96 enot



monografij. Obnovili smo 4 online dostopne elektronske vire in pridobili in 2 nova. Tako smo
zagotovili dostop do baz ACS Surgery in EBM Guidelines, ki sta med uporabniki CMK pozeli velik
odziv.

Tudi v letu 2002 smo nadaljevali s sistemati¢énim pridobivanjem novih slovenskih ucbenikov, s
katerimi smo sproti dopolnjevali razstavo u¢benikov MF na dekanatu.

Fotokopiranje in tiskanje

Sodobna oprema omogoca tiskanje in skeniranje tudi za uporabnike. V preteklem letu smo
nabavili nov digitalni fotokopirni stroj. 1zdelali smo 139.190 fotokopij, kar je za 4,4% manj kot
preteklo leto. Natisnili smo 62.300 strani, kar je za 27,1%ve¢ kot leto poprej, kjer se odraza
povec€an obseg tiskanja elektronskih &lankov.

Sodelovanje in koordinacija

Mag. Anamarija RoZi¢-Hristovski je bila izvoljena za predsednico Sekcije visokoSolskih knjiznic pri
Zvezi bibliotekarskih drustev Slovenije. Mandat traja dve leti.

Sodelovanje v KS UL

CMK redno sodeluje na sestankih Knjizni€nega sveta UL, ki se je v preteklem letu sestal Stirikrat
in obravnaval aktualne probleme visokosSolskih knjiznic. CMK je tudi sodelovala v dveh delovnih
skupinah, ki so pripravljale Pravilnik o sploSnih pogoji poslovanja knjiznic UL in dokumente za
delovanije in financiranje knjiznic po uvedbi novega sistema financiranja na UL.

-

Koordinacija medicinskih knjiznic

CMK kot osrednja knjiznica v biomedicinskem krogu koordinira nekatere knjizni¢no-informacijske
dejavnosti knjiznic tega podrocja. Sem sodi nabava tuje periodike, baz podatkov, obdelava
knjizniCnega gradiva, medknjizni¢na izposoja in dobava dokumentov, izobraZzevanje ter
spodbujanje razli¢nih nacinov sodelovanja. V letu 2003 so se predstavniki kroga sestali enkrat,
kjer so porocali o svojem delu in sprejeli smernice za nadaljnje sodelovanje. CMK je tudi
koordinirala dejavnosti za vzpostavitev skupnega konzorcija za nabavo baz podatkov.

Sodobne knjiznice omogocajo prost dostop do knjizni€nega gradiva. Ta nacin je za uporabnike
prijaznejsi in hkrati omogoca, da se knjiznicarji v vecji meri posvetijo reSevanju informacijskih
potreb uporabnikov s posredovanjem informacij, pomo¢i pri uporabi informacijskih virov in
izobraZevanju uporabnikov.

Potrebe uporabnikov CMK po referencni dejavnosti in pomodi pri preiskovanju elektronskih virov
stalno narad¢ajo. Zato bi bilo nujno gradivo za zadnjih pet let ponuditi v prostem pristopu.

Prostorska stiska v knjiznem oddelku je zelo pere€a. RazpoloZljivi prostori so prenapolnjeni, kar
oteZuje dostop in ustrezno razvrstitev gradiva. Tudi osebje dela v zelo utesnjenih in neugodnih
razmerah. Nujno bi bilo zagotoviti prosti dostop do u¢benikov in referenénega gradiva, za kar bi
potrebovali 150 m? ustreznega prostora.

Sistemizacija MSZS za visoko$olske knjiznice ne uposteva strokovnih meril za izvajanje
knjizni¢no-informacijske dejavnosti.

Ker CMK prakti€éno ne omogoc€a prostega pristopa zaradi neustreznih in premajhnih prostorov, ni
mogoce organizirati u€inkovite izposoje in prostega pristopa. Zato zaposleni na izposoji porabijo



vec kot polovico delovnega ¢asa za pripravo gradiva. Zaradi tega primanjkuje ¢asa za referen¢no
dejavnost, izobrazevanje uporabnikov in lastno izobrazevanije.

Delovanje in razvoj knjiznice sta tesno povezana z raCunalnidko-informacijsko infrastrukturo. Za
tekocCe vzdrzevanije in razvoj CMK potrebuje polno zaposlenega racunalniSkega strokovnjaka.

Izobrazevanje

Za kvalitetno opravljanje knjizniéno-informacijskih storitev je nujno stalno izobrazevanije
knjiznicnih delavcev, ki zajema spremljanje razvoja informacijskih tehnologij kot novosti v
biomedicini. Izobrazevanje zaposlenih v CMK je potekalo na internih seminarijih in delavnicah,
te€ajih na IBMI, delavnicah v NUKu in IZUMu. Udelezili so se tudi dveh domacih in enega
mednarodnega kongresa.

CMK je osrednja knjiznica za podrocje biomedicine, kar se kaze v stalnih zahtevah uporabnikov
po Sirjenju in ve€anju kakovosti storitev. Tem smernicam sledimo v okviru kadrovskih in finan¢nih
moznosti. V letu 2003 je bil poudarek na izobraZevanju uporabnikov, ki je sledil ponudbi virov in
povpradevanju uporabnikov.

Obseg klasicnih dejavnosti ostaja v okviru leta 2002, vse ve€ pa je povprasevanja po elektronskih
virih in storitvah ter pomoci pri uporabi le-teh. CMK se je razvila v sodobno hibridno knjiznico, kjer
Se vedno nara3S€a elektronska ponudba kot tudi tovrstna komunikacija z uporabniki.

Financiranje knjizniéno-informacijske dejavnosti CMK je Se vedno nezadostno, neurejeno in
nepregledno. To onemogoc€a smotrno in pogosto tudi pravo¢asno nacrtovanje nasih aktivnosti ter
nujen razvoj informacijskih sistemov.

Sistemizacija MSZS ne uposteva nalog sodobnih knjiznic, zato nekatere dejavnosti niso
kadrovsko zadovoljivo pokrite, kar ob&asno zbuja nezadovoljstvo pri uporabnikih. Neurejeno je
tudi vzdrzevanje informacijske infrastrukture, ki postaja pri razvoju vse bol;j klju¢na.

CMK nujno potrebuje dodatne prostorske zmogljivosti, saj zmanjkuje prostora Ze za tekoCe
gradivo. Zaradi skladi§¢nega pristopa uporabniki nimajo mozZnosti vpogleda v gradivo, kar
zmanijSuje njegovo izkoris¢enost. Poleg tega pa opazujemo izgorevanje kadra, saj je delo fizicno
zelo naporno. Potrebno bi bilo zagotoviti prosti pristop do literature za pedagoski proces in do
periodike za zadnjih pet let.
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